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vous ecoute !

Qualivilles
une demarche d’amelioration
des services d’accueil

Qualivilles est un referentiel de certification de service
qui porte sur la qualite de la relation citoyenne
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DE SERVICE

QUALIVILLES La Ville de Saint-Priest est certifiee
‘ REF. 111 pour la qualité de son service au public
Y
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